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Zat. Nr 4
do Zasad sprzedazy drewna w Nadlesnictwie Prudnik

Warunki odbioru drewna/produktu
§1
Informacje ogéine
Kupujgcy ma obowigzek odebra¢ surowiec drzewny z lasu w terminie 14 dni od
dnia wystawienia mu dokumentu sprzedazy.
Po uptywie terminu odbioru okreslonego w pkt. 1, Nadlesnictwo Prudnik nie
odpowiada za zakupiony surowiec, a kupujgcy nie moze rosci¢ do
sprzedajgcego pretensji, co do pogorszenia stanu jakosciowego, czesciowej lub
nawet catkowitej kradziezy zakupionego drewna, nawet w przypadku
przedtuzenia terminu wywozu.
W przypadku braku mozliwosci odbioru surowca drzewnego w terminie,
o ktérym mowa w pkt. 1, kupujgcy moze zgtosic sie do lesnictwa o przedtuzenie
tego terminu.
Ledniczy jest upowazniony do przedtuzenia terminu wywozu maksymalnie
0 kolejnych 14 dni od terminu pierwotnego.
W przypadku nieodebrania drewna w przedtuzanym terminie, Kkolejne
przedtuzenie nalezy uzgodni¢ z zastepcag nadlesniczego lub nadle$niczym.
W przypadku nieodebrania drewna w wyznaczonym terminie w okresie miedzy
15 marca a 15 pazdziernika, nabywca moze zosta¢ obcigzony kosztami
zwigzanymi z zabezpieczeniem drewna przed szkodnikami.
Wydanie surowca odbywa sie na podstawie dokumentu sprzedazy, w terminie
i drogami ustalonym kazdorazowo przez odbierajgcego z pracownikiem
lesnictwa.
Wydanie surowca drzewnego kupujgcy oraz pracownik wydajgcy potwierdzg
odnotowujgc jednoczesnie na dokumencie sprzedazy i jego kopii date odbioru
surowca drzewnego, jak réwniez ilos¢ i rodzaj wydawanego surowca
drzewnego.
W przypadku koniecznosci wywozu drewna w kilku partiach, kazda z partii
wymaga oddzielnego potwierdzenia wywozu.

10.Wywdz drewna z lasu bez potwierdzenia wydatku na dokumencie sprzedazy

jest wzbroniony.

11.Pociecie drewna na terenie lasu mozliwe jest wylgcznie na wiasng

odpowiedzialnos¢ tngcego, tylko bezposrednio przed zatadunkiem
i wuzgodnieniu z pracownikiem wydajgcym, ktory w uzasadnionych
przypadkach jest uprawniony do nie wydania zgody. W przypadku braku zgody
na pociecie zakupionego drewna kupujgcy jest zobowigzany do jego wywozu
w takiej postaci jak zostat zakupiony.

Nadlesnictwo nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku odbioru drewna
przez osobe nieupowazniong przez kupujgcego, a bedgcg w posiadaniu
dokumentu sprzedazy.

§2
Kara umowna
W przypadku przekroczenia przez kupujgcego terminu odbioru drewna,
o ktérym mowa w §1 Warunkéw, Nadlesnictwo ma prawo naliczy¢ kupujgcemu



kare umowng w wysokos$ci 2% ceny brutto pojedynczej jednostki miary surowca
drzewnego najdrozszego z nabywanych przez kupujgcego sortymentéw za
kazdy dzien opoOznienia w odbiorze surowca drzewnego. Cene pojedynczej
jednostki miary surowca drzewnego najdrozszego z nabywanych przez
kupujgcego sortymentow ustala sie w oparciu o aktualnie obowigzujgcy
w Nadlesnictwie cennik detaliczny.

2. Kara umowna, o ktérej mowa w pkt. 1 nie moze by¢ naliczona, jesli odebranie
surowca drzewnego w terminie nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie
Nadlesnictwa.

3. Nadlesnictwo zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,
przekraczajgcego wysokosc zastrzezonej kary umownej.

§3
Reklamacja
A. Uregulowania ogolne.

1. Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte sg o przepisy Kodeksu
Cywilnego dotyczgcego rekojmi i dostosowane do specyfiki produktu jakim jest
drewno.

2. Wszelkie kwestie reklamacyjne powinny by¢ rozpatrywane zgodnie
Z niniejszymi zasadami.

3. Tryb postepowania, sposoby rozwigzywania kwestii spornych i ustalenia
ostateczne podjete w wyniku rozpatrywania reklamacji powinny:

a. W sposob obiektywny zabezpieczac interesy obu stron;

b. Umozliwia¢ sprawne — to jest szybkie i mozliwie najnizszym kosztem
ekonomicznym ostateczne zatatwienie sprawy;

c. W catym toku postepowania strony powinny przestrzegac¢ utartych norm
etycznych oraz zapewni¢ nietykalnosc¢ i godnos¢ osobistg pracownikéw
reprezentujgcych interesy stron.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego.

B. Uregulowania szczegétowe.
Reklamacije ilosciowe

1. Reklamacje ilosciowe (dotyczgce wymiarow) w przypadku drewna mierzonego
w sztukach pojedynczo nalezy zgtasza¢ w sposdb analogiczny jak reklamacije
jakosciowe.

2. Reklamacje ilosciowe w odniesieniu do drewna stosowego nalezy zgtaszac¢
przed zatadunkiem drewna bezposrednio pracownikowi wydajgcemu.

3. Pracownik wydajgcy jest zobowigzany do ponownego wykonania pomiarow
stosu i potwierdzenia ich prawidtowosci w obecnosci odbierajgcego.

4. W przypadku stwierdzenia réznic w ilosci drewna lub braku porozumienia
w sprawie ilosci drewna z odbierajgcym, wydatek nalezy wstrzymac¢ do czasu
wyjasnienia, a sprawe zgtosi¢ zastepcy nadlesniczego.

Reklamacije jakosciowe

1. Konsument sktada pisemng reklamacje (dopuszcza sie ztozenie reklamacji
pocztg elektroniczng) do Nadlesnictwa Prudnik niezwitocznie po stwierdzeniu
wady drewna, najpozniej w terminie 14 dni od daty wydania drewna - z tym Ze
reklamacje wady jakosciowej, ktorej skutkiem jest szybko postepujgca
deprecjacja drewna (sinizna, brunatnica, zaparzenie lub inna wada, ktéra mogta
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powsta¢ po odbiorze drewna), Kupujacy zgtasza w terminie do 5 dni od daty
wydania drewna. W przypadku wad ukrytych — niezwiocznie, tj. po ich
stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz dwa lata od daty wystawienia dokumentu
wydania towaru zgodnie z art. 568 §1 kc.
Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady okreslone w kodeksie
cywilnym, jezeli nie zawiadomi sprzedajgcego o wadzie drewna w terminach,
o ktérych mowa w pkt. 1.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. dane Kupujacego (wraz z numerem telefonu),

b. wskazanie lesnictwa, z ktérego drewno pochodzi,

c. dane dokumentu wydania drewna,

d. opis okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

e. doktadny adres miejsca sktadowania drewna przygotowanego do

rozpatrzenia reklamacji oraz podpis.

Jezeli dane lub informacje zawarte w reklamacji wymagajg uzupenienia,
Sprzedawca przed rozpatrzeniem reklamacji, zwraca sie do Kupujgcego o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Reklamacja rozpatrywana jest przez Nadlesnictwo w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia lub uzupetnienia reklamaciji, przez upowaznionych przedstawicieli,
w dniu uzgodnionym z Kupujgcym.
Kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ przedmiot reklamacji w sposob
umozliwiajgcy jego identyfikacje i ocene.
Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala sie w formie protokotu
reklamacyjnego.
W razie odmowy podpisania protokotu przez Kupujgcego, przedstawiciele
Sprzedawcy podpisujg protokot jednostronnie i zamieszczajg wzmianke
0 przyczynie braku podpisu.
Protokét  reklamacyjny jest dokumentem stuzgcym do wprowadzenia
stosownych zmian.

10.W przypadku braku rozstrzygniecia Strony mogg skorzystaCc z ekspertyz

niezaleznych rzeczoznawcow, przy czym w razie niestwierdzenia wad przez
rzeczoznawce koszty ekspertyz ponosi Kupujacy.



